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VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti LUKNAR s.r.o.

Clénok 1 Uvodné ustanovenia
Spoloénost LUKNAR s.r.o., so sidlom Bratislava, zapisana na okresnom sude Bratislava I. odd: Sro, vl. ¢. 36735/B (dalej len ,,LUKNAR“) vydéava
véeobecné obchodné podmienky (dalej len “VOP“)pre Upravu zmluvnych vztahov, do ktorych vstupuje so svojimi zdkaznikmi ako predavajuci
alebo ako zhotovitel pri uzatvarani obchodnych zavazkovych vztahov na dodavky 3pickovych technologickych zariadeni pre gastronémiu, a dalej
potom pri uzatvarani obchodnych zévazkovych vztahov na poskytovanie servisnych a inych sluzieb pre tieto technologické zariadenia alebo na
dodavku tovaru.
VOP stanovuju podrobnu Gpravu prav a povinnosti zmluvnych stran v rdmci ich spoluprdce a vztahuju sa na vietky zmluvné vztahy uzatvorené
medzi LUKNAR a fyzickou ¢i pravnickou osobou (dalej len ,Zakaznik“), s ktorym LUKNAR uzavrie zmluvu o dielo, kipnu zmluvu, ¢i ind obdobnt
zmluvu na dodavku gastronomického zariadenia, ktora moze byt spojend is montdzou gastronomického zariadenia alebo na poskytnutie
servisnych prac ¢i inych sluZieb alebo na dodavku tovaru (dalej len ,,Zmluva“).
LUKNAR doddva svojim zdkaznikom gastronomické zariadenie s montaZou i bez montaze, tovar ¢i poskytuje servisné prace ¢i iné sluzby (dalej len
,Gastro”)-
VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy uzavretej medzi LUKNAR a Zakaznikom.
Pokial nie si konkrétnou uzatvorenou Zmluvou stanovené odli$né obchodné podmienky, platia pre vietky zmluvné vztahy VOP. V pripade stretu
vseobecnych obchodnych podmienok zmluvnych stran sa zavazkovy vztah riadi prednostne VOP LUKNAR, ak nebude pisomne zjednané inak.
Tieto VOP sa nepouziju iba v pripade, kedy je ich pouZitie zmluvne vyslovne vylicené, a to pisomnou formou.
Pravne vztahy medzi U¢astnikmi vyslovne neupravené Zmluvou ani tymito VOP sa riadia prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, predovsetkym Obchodnym zdkonnikom.
Uzatvorenim Zmluvy, ktorej neoddelitelnou suéastou st VOP, stracaju platnost vietky predchadzajice dojednania tykajlce sa obsahu Zmluvy,
pokial nie si so Zmluvou v rozpore.

Clénok 2 Zmluvny vztah
Jednotlivé doddvky Gastro mozu byt realizované na zaklade nizsie uvedenych zmluvnych vztahov (dalej len ,Zmluva“):
a) Kupnazmluva.
b)  Zmluva o dielo na dodédvku zariadenia vratane montdze.
c) Zmluva o dielo na servis zariadenia.
d) Pripadne iny zmluvny vztah na zaklade konkrétneho dojednania medzi stranami.
NélezZitosti pre uzavretie platného zmluvného vztahu:
a) oznacenie zmluvnych stran (identifika¢né Gdaje podla prisluénej registracie, sidlo, I, DIC),
b) datum dojednania,
c) druh amnoistvo poZzadovaného Gastro,
d) termin dodania,
e) miesto dodania, vratane pripadnej poZiadavky na spdsob dopravy,
f)  cena asp6sob Uhrady,
g) kontaktné osoby zmluvnych stran, vratane podpisu opravnenej osoby pripadne peciatky.
Pokial nebude uzatvorena konkrétna pisomna Zmluva, je mozné uzatvorit zmluvny vztah vykonanim objednavky Zakaznika a jej naslednou
akceptaciou LUKNAR.
Objednavka musi spiiiat tieto nélezitosti:
a) oznacenie objednévatela (identifika¢né Udaje podla prisluénej registracie, sidlo, I, DIC),
b)  ¢islo ponuky (pokial bola vykonana),
c) datum objednania,
d) druh a mnoistvo pozadovaného Gastro,
e) termin dodania,
f)  miesto dodania, vratane pripadnej poZiadavky na spésob dopravy,
g) kontaktné osoby zmluvnych stran, vratane podpisu opravnenej osoby a peciatky.
Objedndvka Gastro chémie a Gastro servisnych prac méze byt prevedend Zakaznikom ako pisomne (postou, faxom, e-mailom), tak telefonicky.
Objedndvka ostatného Gastro moze byt vykonand Zakaznikom iba pisomne (postou, faxom, e-mailom).

Clénok 3 Uzatvorenie zmluvy
Pre Ucely VO sa okamihom uzatvorenia Zmluvy rozumie:
a) podpis pisomnej Zmluvy obidvoma stranami,
b) pisomna akceptacia Zakaznikovej pisomnej objednavky, ktora bola doruc¢ena LUKNAR, za podmienok a v sulade s tymito VOP,
c)  Ustna akceptécia Zakaznikovej telefonickej objednavky vykonanej v stlade s Cl. 2 odst. 4 VOP.
Vykonanim objednavky Zékaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto VOP, suhlasi s nimi a zavizuje sa podla nich plnit svoje povinnosti.

Clénok 4 Cena

LUKNAR sa zavazuje, Ze bude dodavat Gastro v cenach uvedenych v ponuke vypracovanej konkrétnemu Zakaznikovi. V pripade servisnych sluzieb
sa LUKNAR zavizuje, Ze bude poskytovat servisné a suvisiace sluzby v cenéch a za podmienok zjednanych v zmluvach o dielo na servis zariadenia.
Pokial takato ponuka nebude vykonand alebo zmluva o dielo na servis zariadenia nebude uzatvorend, bude LUKNAR poskytovat Gastro v cenach
podla aktudlneho platného cennika LUKNAR. Cennik je LUKNAR opravneny jednostranne menit.

Predajna cena Gastro zahfna clo, kurzové rozdiely, slovensky manudl, vietky poplatky vratane dane, uvedenia dodaného zariadenia do prevadzky,
zabezpecenia prehlasenia o zhode a certifikatov. Predajna cena zahifia naklady na dopravu do miesta plnenia Ci zaskolenie personalu v pripade,
ak je to v prislusnej Zmluve dojednané. Inak idi naklady na dopravu ¢i naklady na zaskolenie personalu na tarchu Zakaznika a budd Gétované
samostatne.

Cldnok 5 Platobné podmienky
Pravo na zaplatenie dohodnutej ceny za Gastro, vznika LUKNAR riadnym splnenim jeho zdvazku, a to prebratim ¢i poskytnutim prevzatia Gastro
spésobom a v mieste plnenia v sulade s uzatvorenou Zmluvou.
Zmluvné strany si dojednali, Ze Zakaznik je povinny uhradit LUKNAR zélohu na dodavku Gastro v dohodnutej vy3ke pred zacatim dodania Gastro
podla ¢l. 6 odst. 2 tychto VOP, kedy presny termin a forma zaplatenia zalohy budd zmluvnymi stranami presne dojednané. Zaloha bude uhradena
na zaklade zalohovej faktury. Tato zaloha bude pri koneénom vyuctovani ceny zapocitana.
Ako podklad pre zaplatenie dohodnutej ceny za Gastro budu vystavené faktury ¢i jedna faktdra, a to na zdklade jednotlivych plneni v stlade
s prislusnymi dodacimi listami, preberacimi protokolmi ¢i servisnymi zasahmi.
Zostatkova Cast ceny za dodané Gastro je splatnd vtermine podla podmienok uvedenych v uzatvorenej Zmluve, ato na zéklade dafiového
dokladu vystaveného LUKNAR do 5 pracovnych dni od dodania Gastro. Pokial nebol termin splatnosti zmluvnymi stranami dojednany, lehota
splatnosti je 10 dni od zdanitelného plnenia faktury.
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Pokial faktira vystavend LUKNAR nebude obsahovat nizsie uvedené néleZitosti, ma Zakaznik pravo takd fakturu do 3 dni od jej dorucenia vratit.
LUKNAR podla charakteru nedostatkov fakturu opravi ¢i vystavi novu.
Faktira musi mat tieto néleZitosti:

a) oznacenie faktury a jej Cislo

b)  oznacdenie zmluvnych stran, ich sidla, identifikacné Cisla

c) dariové identifikacné Cislo zmluvnych stran

d) obsah dodavky

e) jednotkovu cenu alebo informdciu o cene za 1 ks ¢i ind mernu jednotku a mnoZstvo

f)  celkovu fakturovanu Ciastku a néleZitosti pre Ucely dane z pridanej hodnoty

g) datum vyhotovenia U¢tovného dokladu

h)  datum uskutoénenia zdanitelného plnenia, ak nie je zhodny s okamihom vyhotovenia uétovného dokladu

i) lehota splatnosti faktdry

j)  oznalenie banky a Cislo U¢tu, na ktory ma byt zaplatené

k)  peciatka a podpis zodpovednej osoby
Zékaznik je povinny zaplatit LUKNAR dohodnutt cenu (ak nebola dohodnutd, tak cenu pre LUKNAR zvy¢ajnd) za objednané a riadne dodané
Gastro v dojednanych lehotdch splatnosti (zalohové platby, zostatkova Cast ceny), ak neboli dojednané, tak v lehote uvedenej vo vystavenej
fakture ¢i uzatvorenej Zmluve, ato v hotovosti ¢i bezhotovostnym prevodom na uUcet uvedeny na faktdre ¢i vZmluve. Ak nie je zmluvnymi
stranami dojednané inak, bezhotovostna platba sa povaZzuje za uskuto¢nent driom pripisania prislusnej Ciastky na ic¢et LUKNAR.
V pripade omeskania s platbou zalohy &i inej platby splatnej pred terminom dokonéenia doddvky Gastro je LUKNAR opravneny prerusit realizaciu
dodavky Gastro a prediZit termin plnenia dodavky Gastro o dobu meskania s prislu$nou platbou.
Zmluvné strany si dojednali, Ze v pripade omeskania s platbou (zalohou ¢ inym pefiaznym plnenim) je LUKNAR opravneny pozadovat po
Zéakaznikovi zmluvny urok z omeskania vo vyske 0,05% p.a. z dohodnutej ceny za kazdy deri omeskania s platbou.
Pokial Zdkaznik bude povinny LUKNAR hradit viac zdvdzkov a poskytnuté plnenie nebude oznacené variabilnym symbolom a nepokryje vsetky
z4vazky, je na voli LUKNAR, na aké zavézky takéto plnenie poufzije.

Clénok 6 Dodacie podmienky

LUKNAR doda objednané Gastro v zmluvnej lehote uvedenej v uzatvorenej Zmluve alebo objednéavke.
K dodaniu a odovzdaniu objednaného Gastro méze dojst:

a)  vyzdvihnutim Gastro Zakaznikom v sidle ¢i prevadzke LUKNAR,

b) dopravenim Gastro do miesta plnenia na vlastné nebezpecenstvo a jeho odovzdanim Zakaznikovi,

c) dopravenim Gastro do miesta plnenia na vlastné nebezpecenstvo, instaldciou Gastro a jeho odovzdanim Zakaznikovi,

d) prevedenim Gastro a odovzdanim Zakaznikovi.
V pripadoch, ked LUKNAR bude zabezpecovat dopravu cez tretiu osobu, odovzda Zakaznikovi pisomnu informéciu o zabezpedeni prepravy Gastro
do miesta riadneho plnenia.
Dodanim Gastro sa pre zmluvu o dielo rozumie odovzdanie riadne dokonceného diela Zakaznikovi a protokolarne prevzatie dokonceného diela
Zékaznikom vratane sprievodnych dokladov. Pokial Zdkaznik odmietne dokoncené dielo prevziat, povaZuje sa za dodanie Gastro okamih
odmietnutia ¢i neposkytnutia dostatocnej sucinnosti Zakaznika s prevzatim diela. Za protokoldrne prevzatie sa povazuje predovsetkym potvrdenie
protokolu o odovzdani a prevzati Gastro. V pripade kipnej zmluvy sa za dodanie Gastro povaZuje odovzdanie Gastro v mieste plnenia a jeho
protokoldrne prevzatie Zakaznikom. Za protokoldrne prevzatie sa povazuje predovsetkym potvrdenie dodacieho listu ¢i protokolu o odovzdani
a prevzati Gastro. Dodaci list alebo odovzdavaci protokol potvrdi Zdkaznik alebo osoba oprédvnend za Zakaznika Gastro prevziat a uviest svoje
meno a priezvisko pripadne pouZit peciatku Zékaznika. V pripade servisnej €innosti sa povazuje za prevedenie sluzby potvrdenie servisného
zasahu, ktory $pecifikuje rozsah servisnej ¢innosti vratane pouZzitého materialu a je zavaznym podkladom pre fakturaciu.
Gastro v pripade zmluvy o dielo s montazou sa povaZzuje za riadne dokoncené, iv pripade, Ze vykazuje drobné chyby a nedorobky, ktoré samy
0 sebe ani vo svojom sthrne nebrani riadnemu a bezpeénému uzivaniu dodaného Gastro.
Pripadné chyby a nedorobky, ktoré sa vyskytnu pri preberacom konani, budi odstranené LUKNAR vtermine pisomne dohodnutom pri
preberacom konani v protokole o odovzdani a prevzati Gastro zariadenia.
LUKNAR sa zavidzuje odovzdat zakaznikovi vietky doklady potrebné k prevzatiu a uzivaniu Gastro zariadenia, ato hlavne dodaci list pripadne
zarucny list, ndvod k obsluhe a udrzbe tovaru v slovenskom jazyku, popripade preberaci protokol.
V uzatvorenej Zmluve si zmluvné strany dojednaju termin doddvky. LUKNAR sa zavézuje v dojednanej lehote Gastro odborne zapojit a uviest do
prevadzky. Pokial bolo zmluvnymi stranami dojednané zaskolenie obsluhy, zaskoli LUKNAR Zakaznikom vybrany personal k obsluhe dodaného
Gastro. Skolenie vykona odborny zamestnanec LUKNAR po odovzdani a prevzati Gastro v mieste a terminoch stanovenych v Zmluve.
Rozsah zaskolenia obsluhy bude dojednany zmluvnymi stranami v drioch, kde jednym driom Skolenia sa rozumie maximalne rozsah aktivneho
varenia jednej pracovnej zmeny.

Clénok 7 Miesto plnenia
Miesto plnenia bude stanovené v uzatvorenej zmluve alebo objednavke, a to presnou adresou.
Miesto plnenia mozno menit len pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze ku dfiu uzatvorenia Zmluvy nie je zname miesto plnenia, su
zmluvné strany povinné toto miesto plnenia ur€it v ¢o najkratSom moznom termine. Pokial tak neucinia, je za miesto plnenia povaZzovana adresa
sidlo ¢i miesto podnikania Zakaznika. Naklady vzniknuté porusenim tejto povinnosti nesie Zakaznik.
Zékaznik je povinny zaistit pripravenost miesta dodania a instalacie podla odovzdanych podkladov od LUKNAR ¢i tretich oséb (napr. projektanta)
s dostatoénym predstihom. Konkrétny termin pre pripravenost bude zmluvnymi stranami stanoveny. Zdkaznik je taktiez povinny poskytnut
LUKNAR akukolvek ini potrebnt sucinnost pre riadne a véasné dodanie Gastro.
Ak nedodrii zékaznik dojednané terminy sdginnosti, je LUKNAR opravneny prerusit realiziciu dodavky Gastro a predizit termin pInenia dodavky
Gastro o dobu omeskania v plneni kazdého jednotlivého terminu.

Cldnok 8 Netipind doddvka
Pokial LUKNAR dodd Zékaznikovi neuplni dodavku objednaného Gastro, obsah dodavky musi byt odsthlaseny obidvoma zmluvnymi stranami na
dodacom liste ¢i odovzddvacom protokole. Tento suhlas nie je mozné povaZovat za zmenu Zmluvy v objednanom mnoistve tovaru. Ak sa
nedohodnu zmluvné strany inak, LUKNAR doda ostatné objednané Gastro Zakaznikovi v najblizSej moznej dobe.

Clénok 9 Zodpovednost za chyby
Zékaznik sa zavizuje uZivat a prevddzkovat Gastro v sulade s navodmi k obsluhe a udribe, ktoré mu spoloéne s doddvkou Gastro odovzdal
LUKNAR, a podla pokynov LUKNAR a nepripustit, aby zariadenie obsluhovala osoba, ktora nepresla technickym zaskolenim vykonanym LUKNAR ¢&i
uz odborne zaskolenym personalom. Zakaznik sa rovnako zavazuje pouzivat vyhradne umyvaciu chémiu predpisani LUKNAR ¢&i vyrobcom po celd
dobu trvania zéruénej doby. Za porusenie tejto povinnosti je LUKNAR opravneny skratit Zakaznikovi poskytnutud zaruku za akost o 12 mesiacov.
Zakaznik berie na vedomie, ze s prevadzkovanim dodanych zariadeni technoldgie Gastro je rovnako povinny dodrziavat vietky pravne predpisy
vztahujlce sa k oblasti verejného stravovania, ktorych nedodrzanie by mohlo mat vplyv na také vlastnosti Gastro, Ze by sa mohlo stat nespdsobilé



9.

10.

11.

12.

pre pouZzitie k Ucelu, pre ktory bolo vyrobené. V takom pripade nie je mozné uznat reklamovanu chybu, na ktord by sa inak vztahovala zaruka na
akost.

V pripade poskodenia dodaného Gastro jednou zo zmluvnych stran nesie tato zmluvnd strana vsetku zodpovednost aje povinna nahradit
preukdzatelne vzniknutd Skodu poskodenej zmluvnej strane.

LUKNAR prehlasuje, Ze dodavané Gastro nema Ziadne pravne chyby.

Clénok 10 Zdruéné podmienky
LUKNAR zodpoveda za chyby Gastro nim dodané v nizsie uvedenom rozsahu.
Zaruka za akost je poskytovand na vietky LUKNAR dodané Gastro (tovar, zariadenie, montdaze a servisné prace). Na Gastro chémiu je poskytovana
zéruka za akost podla odst. 5, najdlhsie viak po jej expiraénd dobu.
Zérukou za akost preberd LUKNAR pisomne zavidzok, Zze dodané Gastro bude po uréiti dobu spdsobilé pre pouzitie Ucelu , pre ktory bolo
vyrobené. Zaruka sa teda vztahuje na chyby vzniknuté pri vyrobe alebo chybou materidlu a na ¢innost Gastro, ak bolo spravne a odborne
nainstalované a pouzivané v sulade s ndvodom na poufitie, prevadzkovou Gdrzbou a pravnymi predpismi podla ¢l. 9 odst. 2..
Poskytnutie zavazku LUKNAR zaruky za akost a narok Zakaznika na uplatnenie prava zaruky na akost Gastro vyplyva bud zo zmluvného vztahu
(dodéavacieho listu, odovzdavacieho protokolu, servisného zdsahu), alebo z prehlasenia LUKNAR, vo forme ,dodacieho a zaru¢ného listu”.
Predovsetkym v pripadoch servisnych oprav je servisny zasah jedinym akceptovatelnym dékazom ndroku Zakaznika na zaruku. Vo vlastnom
zdujme by ho mal Zakaznik starostlivo uschovat. Servisny zdsah obsahuje vietky potrebné naleZitosti k uplatneniu prava na zaruku.
LUKNAR poskytuje Zékaznikovi zaruku na akost dodaného Gastro. Ak nie je Specifikované LUKNAR ¢i dojednané zmluvnymi stranami inak, je
zéruka za akost 12 mesiacov. Zaru¢na doba zaéina plynat diiom dodania Gastro, ak nebude zmluvnymi stranami dojednané inak.
Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktord Zédkaznik neméze uzivat Gastro pre jeho chyby, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost. V tomto pripade sa
zarucnd doba predlZuje o dobu, po ktort bolo Gastro v zdrucnej oprave v LUKNAR ¢i poverenom servisnom stredisku, tzn. pocinajuc driom
prevzatia Gastro k oprave a konciac driom ukoncenia opravy a umoZnenia prevzatia opraveného Gastro z opravy. Pri prevzati je Zdkaznik povinny
prekontrolovat servisny zasah a po odsuhlaseni idajov svojim podpisom potvrdit spravnost Udajov. Ak bude pri oprave zistend chyba nespadajica
do zaruky, je Zakaznik povinny uhradit naklady spojené s touto opravou takejto chyby.
Zmluvné strany si dojednali, Ze LUKNAR bude Zakaznikovi poskytovat zaruény ipozaruény servis. LUKNAR je opravneny zaistit zaruény aj
pozarucny servis prostrednictvom akreditovaného servisného strediska LUKNAR alebo osoby, s ktorou mda LUKNAR uzatvorenud Zmluvu
o servisnom zastupeni ¢i obdobny zmluvny vztah. Ak sa nedohodnl zmluvné strany inak. V takom pripade musi byt dohoda vykonand pisomne
a bude povazovana za dodatok Zmluvy.
LUKNAR neposkytuje zaruku za akost na:

a) nabeZné opotrebovanie a mechanické poskodenie spdsobené nespravnym pouzivanim zariadenia,

b) chyby spésobené vonkajsimi podmienkami, ako st napriklad poskodenia vzniknuté v désledku prepravy zabezpecovanej Zakaznikom,
neodbornej manipuldcie, neprimeraného nasilia, neodvratnej udalosti,

c) chyby spOsobené poruchami vo vonkajsich rozvodnych ainZinierskych sietach aalebo domovych instaldciach, nevhodnymi

prevadzkovymi podmienkami, neodbornou instalaciou alebo neopravnenym zasahom Zéakaznika, alebo inej neopravnenej osoby,

d) vymeny Ziaroviek, snimatelnych casti osvetleni, prevadzkovych a montéznych tesneni z gumy, plastickych hmot a inych materidlov,

dielov poskodenych zavapnenim, apod.,

e) zasahy spojené s beZznou udrzbou pristroja, ako su napriklad Cistenie, odvapnenie, nastavenie ovladacich prvkov alebo nastavenie

prevadzkovych parametrov,

f)  na Gastro, ktoré nebolo Zakaznikom uhradené v termine splatnosti,

g) nachyby spésobené vodou, poZziarom, elektrickym skratom v silnoprddovej sieti a vy$Sou mocou.

Vy$sie uvedend zaruka za akost je podmienend tym, Ze Zakaznik neporusi svoj zédvdzok uvedeny v €l. 9 odst. 1 a2 tychto VOP a zapojenie
dodaného Gastro, jeho uvedenie do prevadzky a zaruény servis zaisti pre Zakaznika priamo LUKNAR ¢i nim poverena osoba. Pokial Zakaznik porusi
vy$3ie uvedené povinnosti, zaruka za akost zanikd. Zaruka za akost zanika i pokial:

a) bude dodané Gastro poskodené alebo znicené v dosledku vyssej moci,

b) ak nebude Zakaznik pouZivat k prevadzke, Cisteniu a Udrzbe Gastro chémiu ainé prevadzkové latky predpisané LUKNAR alebo
vyrobcom, v pripade predpisanej chémie a inych prevadzkovych latok LUKNAR i vyrobcom ma prednost poZiadavka LUKNAR,

c) ak umozni Zakaznik servisny zasah na Gastro inej osobe ako LUKNAR alebo im poverenej osobe,

d) ak nezaisti Zdkaznik doporucenu opravu Gastro v sulade s tymito VOP a ak tym spdsobi zhorsenie technického stavu Gastro, pripadne
jeho znicenie,

e) ak nedodrzi Zakaznik podmienky prevadzkovej sluzby podla odst. 10 tohto ¢lanku a preventivnych prehliadok dané LUKNAR alebo
vyrobcom, v pripade podmienok prevadzkovej udrzby stanovenych LUKNAR i vyrobcom maju prednost podmienky stanovené LUKNAR,

f)  Zakaznik dodané Gastro neuhradil v termine splatnosti,

g) Ak nedodrzi Zakaznik podmienky prevadzkovej udrzby podla ndvodu k obsluhe.

Prevadzkovou tGdrzbou sa rozumie pravidelny odborny mimozaruény servis vykonany LUKNAR ¢i nim poverenou osobou, a to za Uplatu:

a) odvapnovanie parnych a vodnych systémov (s vykurovacimi telesami) v rozsahu a pocetnosti zdvislom na tvrdosti prevadzkovej vody —
¢im tvrdsia voda, tym vadsi rozsah i pocetnost odvaptiovania za uréité ¢asové obdobie,

b) vymena vzduchovych filtrov, alebo cCistenie vzduchovych labyrintov elektronik a inych Casti zariadeni citlivych na prach, mastnotu, t.j.
zlozky vyskytujuce sa vo vzduchu ako aerosdly; to plati aj pre Cistenie kondenzatorov chladenia z hladiska ich priechodnosti, pretoze to
ma zasadny vplyv na Gcinnost chladenia a Zivotnost motor-kompresorov chladiacich agregétov,

c) dopliiovanie a vymeny prevadzkovych médii (chladiv a olejov), ktoré vykazuju bud prirodzeny ubytok, alebo prevéadzkova neudginnost,

d) Cistenie vodnych, plynovych a odpadovych ventilov a ich sietok od nedistot a usadenin,

e) Cistenie pneumatickych bezpecnostnych systémov tlakovych zariadeni,

f)  nastavovanie a dotahovanie mechanickych &asti,

g) kontrolu vodnych, plynovych, odpadovych a chladiacich systémov na tunik médii,

h)  kontrola a oSetrovanie elektrickych kontaktov a kabelaze,

i) nastavovanie hordkov plynovych zariadeni z hladiska pripustného obsahu spalin, ktoré produkuju.

Pokial zmluvné strany uzatvoria do 1 roku od dodania Gastro Zmluvu o zaisteni servisnych prac a profylaktickych prehliadkach na toto dodané
Gastro, ziska Zakaznik vyhodnejSie podmienky pre mimozarucné servisné sluzby v zaruénom obdobi a pre vsetky servisné sluzby po skonceni
zaruéného obdobia.

V zaruénom obdobi je Zakaznik povinny prevadzkovat dodané Gastro podla ndvodov k jednotlivym zariadeniam a u vybraného Gastro vykonavat
pravidelné profylaktické prehliadky podla odporiéani LUKNAR.

Cldnok 11 Pozdruéné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze LUKNAR bude poskytovat zakaznikovi servisné sluzby i po uplynuti zéruénej doby.
Servisné prace vykonané po uplynuti zaruénej doby &i servisné prace vykonané v zaru¢nej dobe, na ktoré sa v3ak zaruka za akost nevztahuje (dalej
len ,pozéru¢né opravy“) poskytuje LUKNAR zaruku za akost v dobe 6 mesiacov na pracu i na ndhradné diely, ktoré boli pri pozéru¢nej oprave
vymenené, a ktoré nespadaju pod ¢l. 10 odst. 8 pism. d) a to v rozsahu Ukonov uvedenych v servisnom zasahu. Pre uznanie chyby je nutné tento
servisny zésah vidy predloZit.



a)

b)

Zéruka za akost podla tohto ¢lanku je rovnako podmienena dodrzanim VOP, predovsetkym ¢l. 9 odst. 1. a 2. A ¢l. 10 odst. 9., pretozZe len tak moze
LUKNAR garantovat spravnost a funkénost pozaru¢nej opravy. Pokial Zakaznik nedodrzi tieto podmienky, nemd narok na poskytnutie zéruky za
akost na pozaruénu opravu podla odst. 2 tohto ¢lanku.

Pozdrucné opravy vykona LUKNAR ¢&i autorizované servisné stredisko LUKNAR alebo najblizSie autorizované stredisko, ktorého adresu
a telefonické spojenie ozndmi LUKNAR na poZiadanie, a to na zaklade predlozeného servisného zdsahu podla odst. 2 tohto ¢lanku.

Clénok 12 Reklamdcia

Zékaznik (¢i nim poverena tretia osoba) je povinny pri zloZeni Gastro, ak dochddza k prevzatiu Gastro v sidle ¢i prevadzke LUKNAR, Gastro prezriet,
hlavne z dévodu, ¢i nemad Ziadnu zjavnu chybu ¢i poskodeny obal. Ak zisti zakaznik na Gastro zjavnu chybu ¢i poskodeny obal, je povinny na toto
upozornit okamzite skladajicu osobu ¢ dovozcu a zaznamenat takito skutoénost do dodacieho listu, odovzdéavacieho protokolu, servisného
zésahu alebo iného obdobného dokladu. LUKNAR je povinny zakaznikovi zistent chybu odstrénit, ato v najblizSom moznom termine podla
povahy zistenej chyby.
V pripade zistenia skrytych chyb Gastro, na ktoré sa vztahuje zaruka na akost, je Zdkaznik opravneny uplatnit svoj narok na zaruku za akost
v LUKNAR tymito sposobmi:

a) telefonicky na hot line: +421 910 737 847 pre urgentné nahldsenie poruch — havérie

b) telefonicky na Cislo: +421 263 811 273

c) e-mailom na adresu: SERVIS@luknar.biz

d) postou na adresu: Farebna 15, 821 05 Bratislava

e) faxom: +421 263 531434

(dalej len ,,reklaméacia“).
Reklamaéné konanie je zahajené vykonanim reklamacného oznamenia Zakaznikom LUKNAR podla odst. 2. Zakaznik suhlasi, Ze v pripade
spominaného ddtumu zahajenia reklamaéného konania bude rozhodujuci datum zapisu reklamacného oznamenia v systéme LUKNAR.
Ak nie je dohodnuté inak, je Zakaznik povinny zahdjit reklama¢né konanie do 3 pracovnych dni odo dria, kedy skrytd poruchu zistil ¢i pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti mohol zistit. Po uplynuti tejto lehoty narok na uplatnenie zaruky za akost zanika.
Zéakaznik, ktory uplatfiuje pravo na reklamaciu, je povinny poskytnit LUKNAR ¢i servisnému stredisku vSestrannu suéinnost potrebnd k riadnemu
vykonaniu reklamacie, predovsetkym ho vcas, Uplne a pravdivo informovat o skuto¢nostiach vyznamnych pre vykonanie reklamdcie. Ak je
reklamdcia podavana zdstupcom Zakaznika, md rovnakd povinnost itento zastupca stym, Ze je tiez navySe povinny preukdzat LUKNAR i
servisnému stredisku svoje pravo Zakaznika zastupovat. Porusenie tejto povinnosti ide na tarchu Zakaznika, v ktorého prospech bola reklamacia
vykonand. LUKNAR sa zavazuje odstranit reklamované chyby v najblizZSom moZnom termine, najneskér vsak do 30 dni odo dina zahdjenia
reklama¢ného konania. Pokial odstrénenie reklamovanej chyby bude tazké a ¢asovo narotné, vyhradzuje si LUKNAR pravo predizit dobu
reklamaéného konania na 60 dni.

Clanok 13 Odstipenie od zmluvy
LUKNAR ma pravo od uzatvorenej Zmluvy odstupit v pripade, Ze Zdkaznik nedodrzi svoje povinnosti uvedené v ¢l. 7. odst. 3.
LUKNAR ma pravo od uzatvorenej Zmluvy odstupit v pripade, Ze sa Zdkaznik dostane do omeskania so splacanim zalohy ¢i akejkolvek inej platby,
ku ktorej ma povinnost z predmetnej Zmluvy, po dobu dIhsiu ako 10 dni.
Zéakaznik ma pravo od uzatvorenej Zmluvy odstupit v pripade, Ze LUKNAR bude v omeskani s plnenim svojho zévazku (dodanim Gastro) po dobu
dlh3iu ako 10 dni.
Odstupenie od Zmluvy je G¢inné okamihom dorucenia druhej zmluvnej strane.

Clénok 14 Vyhrada viastnictva
Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo k dodanému Gastro az Uplnym zaplatenim celej dohodnutej ceny. Do uUplného zaplatenia ceny nie je
zékaznik opravneny scudzovat ani akokolvek zatazovat Gastro.
Zékaznik udeluje LUKNARu suhlas, Ze v pripade omeskania s akoukolvek platbou dlh3ou ako 14 dni je LUKNAR opravneny demontovat a odviest
dodané Gastro vhodnote dodaného a nesplateného Gastro avhodnote vo vyske vzniknutej Skody. Zékaznik sucasne udeluje LUKNAR
oprdavnenie ku vstupu do prislusnych priestorov k zaisteniu, demontdzi a odvezeniu vyssie uvedeného Gastro.

Cldnok 15 Prechod rizika
Nebezpecenstvo skody na dodanom Gastro prechadza na Zakaznika
zlozenim Gastro v mieste plnenia ¢i inom mieste uréenom Zdkaznikom & nim poverenou osobou. Ak Zakaznik nebude moct byt pritomny pri
zloZeni Gastro, je povinny zabezpedit za seba tretiu osobu, ktori poveri k prevzatiu skladaného Gastro. Ak tak neucini, pdjde takého porusenie
povinnosti na tarchu Zékaznika v pripade spornych narokov zaruky za akost ¢i dodany tovar.
Prevzatim Gastro Zakaznikom ¢i nim poverenou osobou v sidle ¢i prevadzke LUKNAR podla skutocnosti, ktord nastane skor.

Clanok 16 Okolnosti vyluéujiice zodpovednost
Zmluvné strany nie st zodpovedné za Ciasto¢né alebo Uplne nesplnenie zmluvnych zavazkov, ak sa tak stalo v dosledku vys$sej moci. Za vy$siu moc
sa povazuju okolnosti, ktoré vznikli po uzatvoreni zmluvy v désledku nepredvidatelnych a inych neodvratitelnych udalosti mimoriadnej povahy,
a nie je moZné rozumne predpokladat, Ze by strana dotknuta takouto okolnostou tuto okolnost ako prekazku odvratila alebo prekonala.
V kazdom pripade je vSak strana postihnuta vy$$ou mocou povinna neodkladne druhu stranu o vyskyte vy33ej moci pisomne informovat a previest
neodkladne vietky opatrenia k vyliceniu skod.
V pripade vy$3ej moci sa predlZuje lehota k splneniu povinnosti o dobu, behom ktorej budu nasledky vy$sej moci trvat vratane doby
preukdzatelne nutnej kich odstraneniu. O ukonceni vy$Sej moci a odstraneni nasledkov musi postihnutd strana druhd stranu pisomne
informovat.

Clénok 17 Zachovanie mi¢anlivosti
Obidve zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mléanlivost o vietkych skutoénostiach ainformdcidch tykajicich sa druhej zmluvnej strany, jej
obchodnej, prevadzkovej, technickej &i inej €innosti alebo takej ¢innosti akychkolvek tretich osdb, ktoré ziskaju na zéklade Zmluvy a/alebo
v stvislosti s lou. Zmluvné strany nemdézu takéto skutoénosti a informacie rovnako poufZit pre potreby a prospech akejkolvek tretej osoby.
Obidve zmluvné strany sa zavazuju, Ze zaviazu k ml¢anlivosti v rovnakom rozsahu, aky je uvedeny v ¢lanku 17. odst. 1 tychto VOP, vSetkych svojich
zamestnancov alebo akékolvek tretie osoby poverené k vykonavaniu Zmluvy.

Cldnok 18 Zmluvné pokuty
V pripade, ze LUKNAR nedodrzi dobu plnenia, dojednani so Zakaznikom, zavazuje sa uhradit zakaznikovi dohodnutd zmluvnd pokutu vo vyske
0,05 % z dohodnutej ceny nedodaného Gastro.
V pripade, Ze Zdkaznik odmietne prevziat Gastro, ak neposkytne LUKNAR dostato¢nu sucinnost alebo inym spésobom znemozni LUKNAR splinit
zavazok — dodat Gastro a odovzdat ho, zavézuje sa Zakaznik uhradit LUKNAR zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny neodobraného Gastro.
Zakaznik je opravneny k vykonaniu storna zavaznej objednavky Ci uzatvorenej Zmluvy pred terminom plnenia zo strany LUKNAR. LUKNAR je
opravneny poZzadovat za storno objednavky zmluvnu pokutu vo vyske 30% z ceny zavazne objednaného Gastro.
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Ujednanim o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo na ndhradu $kody, ktora by vznikla LUKNAR jednanim ¢i neinnostou Zakaznika.

LUKNAR ma pravo zapoditat zaplatenu zélohu na cenu Gastra proti zmluvnej pokute ¢i ndhrade $kody.

Pre pripad porusenia zavazku zachovania mlcanlivosti podla ¢lanku 17 dojednavaju zmluvné strany zmluvnu pokutu vo vyske 2 000 € (slovom:
Dvetisic EUR) za kazdé jednotlivé porusenie tohto zavézku zachovania mi¢anlivosti. Zmluvnu pokutu je zmluvnd strana povinna zaplatit v lehote
patnastich (15)dni odo dia, kedy o to druha zmluvna strana pisomne poZiada a svoj narok riadne doloZi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika
prdvo na nahradu skody, ktord zmluvnej strane vznikla porusenim tohto zdvazku.

Cldnok 19 Riesenie sporov — rozhodcovskd dolozka
Zmluvné strany sa zavazuju riesit vietky spory, vzniknuté medzi nimi z pravnych vztahov zalozenych touto Zmluvou alebo v suvislosti s fiou,
zmierlivou cestou.
Ak nie je vyrieSenie sporu zmierlivou cestou mozné, zmluvné strany sa dohodli, Ze Zdkaznik bude riesit spor pomocou vseobecnych sidov SR
a LUKNAR bude mat moznost volby, ¢&i pripadny spor bude rozhodovany v rozhodcovskom konani alebo vieobecnymi sidmi SR.

Cldénok 20 Ostatné dojednania
Ukoncenim platnosti a G¢innosti Zmluvy vSak nezanika narok na ndhradu $kody, spésobent porusenim Zmluvy ani narok na zmluvnu pokutu podfa
Zmluvy.
Pokial sa akékolvek ustanovenie tychto VOP stane neplatnym ¢i nevymdahatelnym, nebude to mat vplyv na platnost a vymahatelnost ostatnych
ustanoveni tychto VOP. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktorého znenie
bude zodpovedat umyslu vyjadrenému pévodnym ustanovenim a tymito VOP ako celkom. Vsetky zmeny tychto VOP musia byt vyhotovené
pisomne bud' priamo konkrétnou Zmluvou alebo formou Cislovanych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za dodané Gastro v dohodnutej lehote, dojednali si zmluvné strany ndjomné za uZivanie Gastro, ktoré je do
jeho uplného zaplatenia vo vlastnictve LUKNAR. Najomné je dohodnuté vo vyske 0,05 % z dohodnutej ceny za kazdy den trvania ndjmu, odo dia
prevzatia Gastro do dna, kedy dohodnutt cenu za Gastro Zakaznik LUKNAR Uplne zaplati.
Zakaznik vyslovne prehlasuje, Ze ma vsetky nutné povolenia a splnil vietky potrebné ohlasovacie povinnosti, ktoré vyplyvaju z prislusnych
pravnych predpisov, najomnych zmldv a inych pravne zavazujucich dokumentov, a ktoré st nevyhnutné k riadnemu dodaniu Gastro zariadenia.
V pripade zistenia nedostatkov vo vyssie uvedenych dokumentoch Zakaznik vyslovne prehlasuje, Ze prebera vsetku zodpovednost za pripadné
nasledky z toho vzniknuté pre obe strany.

Clanok 21 Zdverecné dojednania
Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost ku driu 1.7.2016
Tieto VOP su uverejnené na webovych strankach LUKNAR alebo sa poskytuju druhej zmluvnej strane v tlacenej podobe iba k prvej Zmluve
uzatvorenej medzi LUKNAR a konkrétnym Zakaznikom, ¢im sa md za to, Ze su druhej zmluvnej strane dostato¢ne zname, a to i pri uzatvarani
dalsich zmlav, pokial si Zakaznik vyslovne VOP nevyZiada.
V pripade neuzatvorenia konkrétnej Specifickej kipnej zmluvy, zmluvy o dielo ¢i inej zmluvy Zakaznik prehlasuje, Ze s mu VOP dostato¢ne zname
a suhlasi s nimi, ¢o potvrdzuje zaslanim objednavky, ktora je pre neho zdvazna.
LUKNAR si vyhradzuje pravo menit tieto VOP bez predchddzajliceho pisomného upozornenia s tym, Ze Zakaznik sa zavazuje a suhlasi s tym, Ze
bude sledovat webové stranky LUKNAR, kde bude vzdy uvedené aktualne znenie.



