ZARUCNE PODMIENKY NA SERVISNE PRACE /| REKLAMACNY PORIADOK
LUKNAR s.r.o.

1.
ZARUCNE PODMIENKY
Dokladom prava uzivatela na uplatnenie zaruky na poruchy zariadenia a sluzieb je podla obchodného zakonnika platny
zmluvny vztah so zaruénymi podmienkami, protokol o instalacii, formular: ,SERVISNY ZASAH / MONTAZNY LIST*,
pripadne zarucny list.

Zvlast v pripadoch servisnych oprav je formular: ,SERVISNY ZASAH / MONTAZNY LIST* (dalej len ,servisny formular*)
jedinym dékazom prava uzivatela na zaruku. Vo vlastnom zaujme si ho preto starostlivo uschovajte.

Za dodrzanych podmienok v spdsobe pouzivania vyrobku v sulade s navodom k obsluhe av sulade s pokynmi od
dodavatela sa poskytuje dohodnuta zaru€na doba od dna prevzatia zakaznikom ( pokial nie je zmluvne stanovené inak ). Pri
servisnych opravach je zaruéna doba 6 mesiacov na pracu a 6 mesiacov na nahradné diely, ale len na tie diely a pracu,
ktorych sa oprava tykala. Zaru€ni opravu prevedie autorizované servisné stredisko na zaklade predlozenia riadne
vyplneného protokolu o inStalacii alebo servisného formulara. Adresu s telefénnym ¢&islom na servisné stredisko poskytne
dodavatel vyrobku alebo nositel zaruky.

Zaruéna doba sa v pripade, ked porucha plne znemoznila pouzivanie vyrobku predizila o dobu, pogas ktorej bol vyrobok
v zaru€nej oprave u povereného servisného strediska, t.j. odo dfa prevzatia vyrobku servisnym strediskom a kon¢&i driom
ur€enym k prevzatiu opraveného vyrobku z opravy. Pri prevzati opraveného vyrobku prekontroluje odberatel servisny
formular a po odsuhlaseni vSetkych vyplnenych udajov svojim podpisom potvrdi ukonéenie procesu reklamacie. Ak bude pri
oprave zistena porucha nespadajuca do zaruky, uhradi naklady spojené s opravou tejto poruchy odberatel vyrobku.

Upozornenie pre odberatela : Prosime Vas, aby ste pri kontrolach vysli naSim pracovnikom v Ustrety najma pri poskytovani
potrebnych informacii, predlozenim riadne vyplneného protokolu o inStalacii alebo servisného formulara tak, aby boli
vyluéené pripadne spory ohladne naroku na reklamaciu.

Zaruéné podmienky sa nevzt'ahuju na tieto skutocnosti:

a.) Skody spdsobené vonkajSimi podmienkami, ako su poSkodenia vzniknuté v dosledku prepravy, neodborna manipulacia,
neprimerané nasilie, nespravne pouzivanie, pouzitie neoriginalnych nahradnych dielov (vratane chémie pre udrzbu)

b.) Skody spdsobené poruchami vo vonkajSich rozvodnych a inzinierskych sietach alebo domovych instalaciach, nevhodnymi
prevadzkovymi podmienkami, neodbornou inStalaciou alebo neopravnenym zasahom tretej osoby

c.) vymeny ziaroviek, odnimatelnych Casti osvetlenia, montaznych tesneni, plastickych hmét ainych materialov, dielov
poskodenych zavapnenim a pod.

d.) zasahy spojené s beznou udrzbou pristroja, ako je napriklad Cistenie, odvapnenie, zoradovanie ovladacich prvkov alebo

nastavenie inych prevadzkovych parametrov

.
REKLAMACIA

Pravo na uplatnenie reklamacie :
vznika odberatelovi na zaklade riadne vyplneného reklamaéného oznamenia doruc¢eného dodavatelovi s presne oznaCenym
typom zariadenia (vyrobca, typ), podrobnym opisom zavady alebo poSkodenia (ako sa prejavuje, asovy vyskyt zavady (ihned
alebo po Case, ¢i nahodne za urcité obdobie) a v akej suvislosti (pri behu akého programu alebo urcitej €innosti). Podanie musi
byt podané pisomne a to nasledovne:
a.) pisomnou formou (aj v pripade predbezného oznamenia ustnou formou) emailom: servis@luknar.biz
b.) podanie musi obsahovat nasledovné kontaktné informacie:

1) kompletné kontaktné Gdaje na objednavatela (zakaznika) t.j. nazov prevadzky a jej presnu adresu, ICO, DIC,

telefénne Cisla prip. emailovu adresu

2) meno, priezvisko a telefénne &islo opravnenej osoby

3) meno, priezvisko a telefénne Gislo osoby zasielajucej objednavku

4) informacie o umiestneni zariadenia (pokial sa liSi od kontaktnych Udajov zakaznika), vyrobca — typ zariadenia.
O podanej reklamacii sa spiSe medzi poverenym pracovnikom vstupného pracoviska a reklamujucim protokol a dohodne sa
sposob rieSenia reklamacie.

Doba podania reklamacie :
ak nie je dohodnuté inak, méze byt vyrobok odovzdany servisnému stredisku na reklamaciu do 1 mesiaca odo dfa vzniku
prava reklamacie. Po uplynuti tejto doby prava zodpovednosti za Skody poskytnutych dodavok tovaru a sluzieb zanikaju.

Vybavenie reklamacie :

zakaznik, ktory podava reklamaciu je povinny poskytnut dodavatelovi vSetky skuto€nosti potrebné k riadnemu vybaveniu
reklamacie a to najma v¢as, Uplne a pravdivo informovat’ o skuto€nostiach vyznamnych pre vybavenie tejto reklamacie. Ak je
reklamacia podavana zastupcom zakaznika ma taku istu povinnost aj tento zastupca s tym, Ze je navySe povinny preukazat
dodavatelovi svoje pravo zastupovat. PoruSenie tejto povinnosti ide k tazobe zakaznika, v ktorého prospech bola reklamacia
podana.

Doévody nevyhovenia reklamacie :

a.) ak je predmetom reklamacie neposkytnutie sluzby alebo zlé poskytnutie sluzby a pri€inou je nedostato¢né a zlé vypinenie
reklamaéného oznamenia, reklamacia nebude vybavena.

b.) nedostatocné zoznamenie sa zakaznika s reklama¢nym poriadkom.



